
РУЧНЫЕ

(КОНТЕНТНЫЕ)

EMAIL РАССЫЛКИ



О ЧЁМ ПОЙДЁТ РЕЧЬ?
•
•
•
•
•
•
•

ЧТО В РЕЗУЛЬТАТЕ?
•
•
•
•



МЕСТО 

КОНТЕНТНЫХ 

РАССЫЛОК 

В EMAIL

МАРКЕТИНГЕ



МЕСТО 

КОНТЕНТНЫХ 

РАССЫЛОК 

В EMAIL

МАРКЕТИНГЕ

ТРИГГЕРНЫЕ

АВТОМАТИЧЕСКИЕ 

РАССЫЛКИ

ПРОДАЮЩИЕ

МАРКЕТИНГОВЫЕ 

РАССЫЛКИ

КОНТЕНТНЫЕ
ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

РАССЫЛКИ

SPAM

Виды 
рассылок



ВИДЫ РАССЫЛОК



ТРИГГЕРНАЯ 

РАССЫЛКА

Пример



ПРОДАЮЩАЯ 

РАССЫЛКА

Пример



ПРОДАЮЩАЯ 

РАССЫЛКА

Пример



КОНТЕНТНЫЕ РАССЫЛКИ

•
•
•
•

•

•

•

•

•

•

•
•



ПУТЬ 

ПОКУПАТЕЛЯ 

В КОНТЕНТНЫХ 

РАССЫЛКАХ



ЭТАПЫ EMAIL 

МАРКЕТИНГА

Внутренние процессы



EMAIL ПУТЬ 

ПОКУПАТЕЛЯ

Лидогенерация



EMAIL ПУТЬ 

ПОКУПАТЕЛЯ

Возвращение трафика

Email маркетинг

Целевые страницы сайта

Социальные медиа

События



EMAIL ПУТЬ 

ПОКУПАТЕЛЯ

Покупка

Email маркетинг

Продажа в контексте 

Бесплатный пробный продукт 



ПРИМЕР EMAIL ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Полезный 

контент

ОпросПолучение

адреса

Инфо 

дайджест

Приветствие

+ печеньки

Продающее 

предложение

Отзыв Уведомления 

при покупке

Сервис Поздравления Допродажи



КОНТЕНТНАЯ ВОРОНКА

Интерес к 
информации

Подписка
Получение 

пользы
Имидж 

эксперта

Доверие ПокупкаЛояльность
Повторная 

покупка



СИСТЕМА ПИСЕМ



МЕСТО 

КОНТЕНТНЫХ 

РАССЫЛОК 

В EMAIL

МАРКЕТИНГЕ

СБОР 

И РАБОТА 

С БАЗОЙ



РЕГИСТРАЦИЯ

•

•

•



ПОДПИСКА 

НА 

РАССЫЛКУ



КОНТЕНТ ЗА 
ПОДПИСКУ



POP UP



В САМОМ 
КОНТЕНТЕ



ОБУЧЕНИЕ



КЛУБЫ, 

СООБЩЕСТВА

Альтернативные варианты сбора базы

• Встречи/мероприятия

• Консультации/решение

проблем

• Конференции/круглые

столы/дискуссии



Партнёрская рассылка



Офлайн точки продаж



ВИРУСНЫЕ 
ПРОЕКТЫ

Ваш email



ВИРУСНЫЕ 
ПРОЕКТЫ



ЧТО ЕЩЁ?

•
•
•
•
•



РАБОТА С БАЗОЙ

•
•



Серия приветственных писем

•
•

ВВЕДЕНИЕ В МИР КОНТЕНТА:

- ЗАПРАШИВАЕМЫЙ КОНТЕНТ

- ОБЗОР ПОЛЕЗНОСТЕЙ

- ВЫЖИМКА ЛУЧШИХ МАТЕРИАЛОВ

- ДОСТУП К ВИДЕО/КНИГЕ/ВЕБИНАРУ

ДАЛЬШЕ ПЕРЕХОД НА РЕГУЛЯРНУЮ РАССЫЛКУ



Серия приветственных писем

•
•



Серия приветственных писем

•
•



Серия приветственных писем

•
•



СОЗДАНИЕ 

РАССЫЛКИ



1. КОНТЕНТ-СТРАТЕГИЯ

КОНТЕНТ 
СТРАТЕГИЯ

Цели 
контентной 
стратегии

Интересы 
целевой 

аудитории

Поисковые 
запросы

Проанализи-
ровать

конкурентов

Оценить свои 
ресурсы

Тестировать 
результаты



•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Контент-матрица Майкла Стелзнера из книги «Контент-маркетинг» 

2. ФОРМАТ КОНТЕНТА



•

•

•

•

•

•

•

•

•

2. КАНАЛ КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ 

РАСПРОСТРАНЕНИЯ КОНТЕНТА



+ время 

3. КОНТЕНТ-ПЛАН

ТЕМА:

ЗАПУСК 

УСЛУГИ 

WEB PUSH

Описание
Сайт (лендинг, база знаний, 

личный кабинет)

2 гостевых и 3 платных

Блог-пост

Вебинар

Статья: Как 

пользоваться?

Видео мануал Email дайджест + 4 партнёры 

Facebook

Обзор

Анонс email

Запись Youtube

Анонс smm

Запись smm

Презентация на Slideshare



4. ВЫБОР СЕРВИСА

5. ВРЕМЯ ОТПРАВКИ

6. СПИСОК ПОЛУЧАТЕЛЕЙ

7. МАКЕТ ПИСЬМА…



АНАТОМИЯ 

ПИСЬМА



От кого: что нельзя делать?

Технические имена noreply

Призыв к действию или другой текст 

без представления кто вы



От кого: что нельзя делать?

Имя и фамилия без компании 

(если вы работаете в компании)

Больше 20 символов в поле



От кого? Как правильно?

КомпанияИМЯ

 Ещё вариант: SendPulse (Александр)

 Если имя и компания не помещается, то только компания

 Главное, чтобы человек понял кто ему пишет!



ЕГО ВЕЛИЧЕСТВО ПИСЬМО

ПРИЗЫВ К 

ДЕЙСТВИЮ 

СОДЕРЖАНИЕ 

ПИСЬМА

•

•

•

•

•

•

•

•



ЕГО ВЕЛИЧЕСТВО ПИСЬМО

ВАШ ВАРИАНТ?



ЕГО ВЕЛИЧЕСТВО ПИСЬМО



Прехедер: видимый и не видимый

А вот и он!
Скрытый прехедер: тот же цвет что и фон

Виден только при выделении



ПИСЬМО ВНУТРИ!

ПРЕХЕДЕР с тематикой 

письма или невидимый

ШАПКА с лого, слоганом, 

соц. сетями, контактами, 

товарными категориями 

ТЕЛО ПИСЬМА

Контент 

(текст, фото, видео, 

анимация) 

ПРИЗЫВ К ДЕЙСТВИЮ

ФУТЕР 

подпись: (фото, имя), 

должность, контакты, 

отписка!



КОНВЕРСИОННАЯ 

ШАПКА

Лого и вообще всё 

в ссылках!

Товарные 

категории
Контакты

Прехедер



КОНВЕРСИОННЫЙ 

ТЕКСТ

Ссылки



Ссылки

ЕСТЬ КАРТИНКА –

ЕСТЬ ССЫЛКА

Alt текст



Стрелки, указатели!



АНИМАЦИЯ
На самом деле 

этот заяц бежит 

на месте

Осторожнее с этой штукой!!!



АНАТОМИЯ 

ПИСЬМА

ДАЙДЖЕСТ 

«КУБИКИ»

ДАЙДЖЕСТ 

«ПОЛОТНО»



ЕГО ВЕЛИЧЕСТВО, 

ПИСЬМО: ЧТО ВНУТРИ?

О ЧЁМ ПИСАТЬ?

ИДЕИ



АНОНС РАССЫЛКИ



ПОЛЕЗНЫЕ СТАТЬИ СФЕРЫ



ОБУЧАЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ



АНОНСЫ МЕРОПРИЯТИЙ



РЕПОРТАЖ/ОТЧЁТ О СОБЫТИИ



КЕЙСЫ



ОБЗОРЫ



РЕЙТИНГИ



КОНКУРСЫ



ВИДЕО



КАК ПИСАТЬ? ПРОСТО И КРАТКО



КАК ПИСАТЬ? ЧЕЛОВЕЧНО



КАК ПИСАТЬ? ОПТИМИСТИЧНО



КАК ПИСАТЬ? СПРОСИТЕ

… И ПОДЕЛИТЕСЬ РЕЗУЛЬТАТОМ



КАК ПИСАТЬ? УНИКАЛЬНО

ВАШ СОБСТВЕННЫЙ 

ВАРИАНТ



ЕГО ВЕЛИЧЕСТВО, 

ПИСЬМО: ЧТО ВНУТРИ?

ОЦЕНКА 

РЕЗУЛЬТАТА



ПОКАЗАТЕЛИ



СТАТИСТИКА



СТАТИСТИКА



A/B ТЕСТИРОВАНИЕ



Оценка письма




